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Johdanto

Epéasiallista kohtelua ei tule hyviksya missédédn muodossa. Hairinnén ja muun epéasiallisen kohtelun estdminen on koko
tyOyhteison — tydnantajan ja tyontekijoiden — yhteinen asia. Oikeudenmukainen johtaminen, paétdksenteon lépindkyvyys ja
ammatillinen tyokédyttdytyminen ovat epdasiallisen kohtelun ehkéisyn perusta.

Tyo6turvallisuuslain (28 §) mukaan tyonantajan on ryhdyttdva toimiin terveytta haittaavan tai vaarantavan héirinnén ja
muun epdasiallisen kohtelun poistamiseksi. Vaikka pddvastuu on tyonantajalla, tyoturvallisuuslaki velvoittaa myds
tyontekijoitd vélttdmadn toiseen kohdistuvaa terveyttd haittaavaa tai vaarantavaa héirintdd ja muuta epéasiallista kohtelua.

Jos tyonantaja ei ryhdy riittdviin toimenpiteisiin epdasiallisen kohtelun lopettamiseksi ja tyOntekijén terveys vaarantuu,
tyOnantajaa tai hdnen edustajaansa voidaan syyttdd ty6turvallisuuden laiminlydmisestd, jopa tySturvallisuusrikoksesta.
Mikéli kyseessd on seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva héirintd, kyse voi olla my0s tasa-arvolaissa kielletysta
syrjinnésta.

Epaéasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvin tavan tai omien tydvelvollisuuksien vastaista kayttdytymista tai toimintaa
toista kohtaan ty0ssd. Usein se on jarjestelmallisti ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds yksittdisestd tapahtumasta.
Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteison jasen.

Hairinnasti on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja pitkdkestoisesti painostavan, loukkaavan tai
alistavan kadyttdytymisen kohteena ja téstd aiheutuu hénelle terveyshaittaa. Toimijana voi olla tydtoveri, alainen tai
ulkopuolinen henkild, esimerkiksi asiakas. Tilanteeseen voi liittyd myds tyonjohto-oikeuden védrinkayttdd. Kyseessd on
tapahtumaketju, jonka kuluessa henkild ajautuu puolustuskyvyttomaén tilanteeseen tai hineen kohdistuu muita kielteisia
seuraamuksia. Héirintd on yksi epéasiallisen kohtelun muoto mutta ei ainoa. Héirint44 kutsutaan yleiskielessé usein
tyopaikkakiusaamiseksi.

Hiirinnéin ilmenemismuotoja

Esimerkkeji tyon tekemiseen liittyvistii epiasiallisesta kohtelusta

epaasiallinen tyonjohto-oikeuden kiyttiminen
noyryyttivien kiskyjen antaminen

sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein
tiedonjaon ulkopuolelle jéttdminen

toistuva perusteeton puuttuminen tydntekoon

toistuva tyon mitdtdinti

tyon laatu- tai médrdvaatimusten perusteeton muuttaminen.

Esimerkkeja vuorovaikutukseen liittyvisté epéasiallisesta kohtelusta

tydyhteison ulkopuolelle jattaminen

uhkailu, fyysinen vikivalta

yksityisyyden tai kunnian loukkaaminen

seksuaalinen tai sukupuolinen héirinté tai ahdistelu

henkilon aseman, maineen, ominaisuuksien, luonteenpiirteiden, ulkoasun tai yksityiselimin mustamaalaus tai
panettelu, védrien tietojen levittdminen, julkinen ndyryyttdminen

e perusteeton terveyden, tyokyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen.

Epiasiallista kohtelua eivit ole esimerkiksi

e tyOnantajan tyonjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset paédtokset, vaikka tdma voidaan kokea
epaasialliseksi tai ikdvaksi

e  ty6hon liittyva asiallinen, kriittinenkin palaute

e tyOnantajan kurinpidolliset toimenpiteet (esimerkiksi varoitus), kun niihin on ryhdytty asiallisin perustein

e tyOnantajan madrddma tutkimus tyokyvyn selvittdmiseksi sen jalkeen, kun tydnantaja on keskustellut tyontekijan
kanssa tyonteossa ilmenevistd ongelmista

e ihmisten viliset tyohon liittyvét ndkemyserot ja erimielisyydet, vaikka ne koettaisiinkin loukkaavina

e tyohon ja tyotehtdviin liittyvd pulmien ja ongelmien, esimerkiksi epéasiallisen kohtelun, yhteinen késittely.

Toimintaohjeita epéasiallisen kohtelun tilanteisiin



Jos epiilet tai koet joutuneesi kohteeksi

e  Mikili mahdollista, ilmoita aina ensin sinua loukanneelle henkilolle, ettd et hyviksy hdnen toimintaansa. Kerro
selkedsti ja konkreettisesti, miké hénen toiminnassaan on mielestési epéasiallista. Pyyda lopettamaan téllainen
kayttdaytyminen tai toiminta. Jos et yksin uskalla ottaa yhteyttd, pyyda tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai
muu tydtoveri mukaan ja ilmoita asiasta timén tukemana.

e Jos et ole varma, onko kyse tyturvallisuuslaissa tarkoitetusta hédirinnésta tai muusta epéasiallisesta kohtelusta, ota
yhteyttd tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen, esihenkildon tai tySterveyshuoltoon.

e Jos epdasiallinen kohtelu kiellostasi huolimatta jatkuu, ilmoita asiasta esihenkil6llesi. Ilmoituksen tulee olla
riittdvan yksildity, jotta tydnantaja voi puuttua asiaan. Jos esihenkildsi ei ryhdy toimenpiteisiin ilmoituksesi
johdosta, ota yhteyttd ylempéén esihenkiloon. Jos tyopaikalla ei tdlldinkddn ryhdytd toimenpiteisiin asian
selvittimiseksi, ota yhteyttd omaan ammattiliittoosi tai tydsuojeluviranomaiseen.

e Jos epéaasiallisesti kohteleva henkild on oma esihenkil6si, ilmoita asiasta hdnen esihenkil6lleen. Talldin ylempi
esihenkild antaa tarvittavia ohjeita sekd huolehtii siitd, ettd epdasiallinen kohtelu loppuu.

Jos havaitset epiasiallista kohtelua, mutta et ole itse sen kohteena

e  Puutu mahdollisuuksien mukaan tilanteeseen.
e Kerro tarvittaessa asiasta esihenkil6lle ja tyosuojeluvaltuutetulle.

Jos sinua epiilldiin epiasiallisesta kohtelusta

e Kuuntele ja ota tilanne vakavasti.

e Pyyda tarvittaessa tarkentamaan, mikd kayttdytymisessési on ollut epéasiallista.
e Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta, mutta dld vahéttele tai mitétoi.

e Ole valmis pyytdméaan anteeksi.

e Lopeta epéasiallinen kéyttdytyminen, jos syytds on aiheellinen.

e  Mikili koet syytoksen aiheettomaksi, kddnny esihenkildsi, tydsuojeluvaltuutetun, ammattiliittosi tai
tydsuojeluviranomaisen puoleen.

Tyonantajan velvollisuudet

Tyonantajan toimintavelvollisuus syntyy, kun hén saa asian tietoonsa. Tama velvollisuus on aina riippumatta siité,
tapahtuuko epéasiallinen kohtelu tyontekijoiden kesken vai tyontekijén ja esihenkilon vélilld. Tyonantajan on seka
tyoturvallisuus- ettd tasa-arvolain perusteella toimittava myos silloin, kun tyontekija on joutunut tyossddn seksuaalisen tai
sukupuoleen perustuvan héirinndn kohteeksi.

Tyonantajan tulee arvioida selvittimisen perusteella, onko tilanteessa kyse héirinndsti tai muusta epdasiallisesta kohtelusta.
Arviointi tehdéin tosiasioiden perusteella, tapauskohtaisesti ja mahdollisimman objektiivisesti. Lopputulos tulee kertoa
osapuolille selkedsti.

Tyo6nantajan on huolehdittava kiytettdvissdin olevin keinoin, ettd todettu héirintd tai muu epiasiallinen kohtelu loppuu.

Aina ei pystyté yksiselitteisesti toteamaan, oliko kyse tyoturvallisuuslain vastaisesta toiminnasta. Télloin tydnantajan on
tirkedd kerrata osapuolille tyOpaikan toimintamallit, ohjeet ja sddnnot, esimerkiksi ammatillisesta tyokayttédytymisesta,
kehottaa toimimaan niiden mukaisesti ja seurata tilannetta.

Usein on tarkoituksenmukaista, ettd tyonantaja kutsuu yksittiiskeskustelun jalkeen kummatkin osapuolet yhteiseen
kokoukseen, jossa padtetddn, miten osapuolten on toimittava tydpaikalla jatkossa. Kokouksesta on syyté laatia kirjallinen
muistio, joka kuvaa kokouksen kulkua. Kokouksia voidaan tarvita myos useampia. Téllin viimeisessd kokouksessa
paitetddn, miten jatkossa toimitaan. Jos yhteistd késitystd ei synny, tyOnantaja ratkaisee asian.

Tyonantajan edustajan ja osapuolten kesken keskustellaan ja sovitaan, mitd ja miten tilanteen késittelystd ja
loppuratkaisusta viestitddn tyoyhteisolle. Jos yhteistd késitysté ei synny, tydnantaja ratkaisee asian. Téarkedd on kertoa
esimerkiksi se, ettd tilanne on selvitetty ja ratkaistu, ettd kaikkien tulee kdyttaytya tydssdan ammatillisesti ja ettd
havaittuihin epéasiallisen kohtelun tilanteisiin puututaan.



Tydyhteison tulee puolestaan pidattidytyd asian késittelyn ja ratkaisun vatvomisesta.
Tyosuojeluviranomaisen toiminta

Tyosuojeluviranomaisten tehtdvini on valvoa tydnantajan toimintaa. Viranomaisaloitteisessa valvonnassa tarkastetaan
tyonantajan velvollisuuksia, jotka liittyvét héirinnin ennaltachkiisyyn ja vélttimiseen tydpaikalla. Asiakasaloitteisessa
valvonnassa tarkastetaan erityisesti, ettd tydnantaja saatuaan tiedon tydssé esiintyvéstd héirinnistd noudattaa
tyoturvallisuuslaissa sdddettyéd toimimisvelvollisuuttaan hdirinnén lopettamiseksi. On tirkedd huomata, etté asiakkaan
yhteydenotto tydsuojeluviranomaiseen ei aina johda valvontatoimenpiteeseen.

Ty6suojeluviranomaisen tehtiviin ei kuulu avustaa asiakasta tyopaikalla, sovitella konflikteja eikd hakea korvausta
koetusta epéasiallisesta kohtelusta.

Tyonantajan yhteistyosuhteiden edistiminen

tydilmapiirid edistdvid toimenpiteitd, joihin kuuluvat mm. perehdyttdminen tyon tavoitteita palvelevaan
kayttdytymiseen, asialliseen ja avoimeen vuorovaikutukseen seké yhteistyohon. Tyonantajan on kohdeltava
tyontekijoitd tasapuolisesti ja huolehdittava tyoturvallisuudesta niin, etteivat tydntekijat joudu tydsséddn alttiiksi
tapaturmille tai saa tyon johdosta haittaa terveydelleen.

Tapio Tonteri 17.2.2025



Liite:
ILMOITUS TYONANTAJALLE HAIRINTAASIASSA

Tvyontekijan ilmoitus ( Tturval 288 )

Katson joutuneeni tyOsséni hdirinndn kohteeksi. Olen ilmaissut, ettd koen kohtelun
hiirinnéksi, mutta tilanne ei ole korjaantunut.
Kuinka

Missé Kuka

Todistajat

Vaatimukseni

Péiviys . 20
Nimen selvennys
Olen saanut tdmin ilmoituksen tydonantajan edustajana:

Péiviys . 20

Nimen selvennys

Asian selvittely tydnantajan toimesta

Tyonantajan asian johdosta kdymit neuvottelut ( TturvL 28§ )

Ketka

Aika

TyOnantajan ratkaisu asiassa ( TturvL 19§ 2 momentti )

O Haiirintdilmoituksenne ei johda toimenpiteisiin, koska

O Hairintdilmoituksen ja kdytyjen neuvottelujen perusteella on paddytty seuraaviin
toimenpiteisiin:

Péiviys . 20

Nimen selvennys

Olen saanut timén ilmoituksen tiedoksi

Péivays . 20

Nimen selvennys



