


Sysman
viestinnan arvot

* Luottamus
e Avoimuus
 Kunnioitus

* Vuoropuhelu
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Viestinnadn pelisaannot -
luottamuksen
palauttaminen

* Asiatriitelevat, eivat ihmiset:
Keskitymme ratkaisuihin, emme
syyllisten etsimiseen tai
henkilokohtaisuuksiin.

* Sitoutuminen paatoksiin: Seisomme
paatosten takana yhtenaisena
rintamana, emmeka kahise
julkisuudessa.

* Ristiriitojen kasittely: Sisaiset
erimielisyydet ratkaistaan
kokouspoydissa.

* Some ei ole taistelukentta: Tuemme
toisiamme somepaineessa.




Roolitus: Kuka puhuu ja mita?

Selkiytetaan tydnjakoa, jotta viestinta on ennakoitavaa

* Luottamushenkild: Viestii
arvoista, poliittisista
tavoitteista ja tehdyista
linjauksista.

 Viranhaltija: Viestii faktoista,
valmistelusta ja kaytannon
toteutuksesta
asiantuntijaroolissa.
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Ennakoimme ja
avaamme - emme
piilottele

* Kerromme asioista jo
valmisteluvaiheessa

* Avaamme paatosten taustat
selkeasti

e Kuntalaiset ja sidosryhmat
pidetaan mukana

* Ennakoiva viestinta vahentaa
huhuja ja ristiriitoja




Viestinnan
kehittamisen
toimenpiteet

e Kunnan uutiskirje
saannollisesti

* Fyysiset ilmoitustaulut
keskeisille paikoille

* Media-yhteistydn
vahvistaminen > kaksi kertaa
vuodessa jarjestettava
mediatilaisuus sidosryhmille

e Sosiaalisen median
kehittaminen —enemman
tunnetta ja paikallista
identiteettia




. _Padtoksenteon luottamusindeksin
parantaminen; kuntalaiskyselyssa vuonna

2025 arvo oli 2,3 >

Viestinnan - |
tulOSten : * Vuosittaiset sidosryhmakyselyt, joissa

L mukana media, yrittajat ja yhdistykset —

mittaaminen tavoitteena'saada vuosittaista

vertailupohjaa viestinnan kehittamiselle.



Yhdessa
rakennamme
elinvoimaisen
Sysman

Viestinnan ja brandin
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* Sysma tunnetaan avoimesta ja
ennakoivasta viestinnasta

* Vuoropuhelua kuntalaisten, median
ja sidosryhmien kanssa vahvistetaan
kaksi kertaa vuodessa jarjestettavalla
mediatilaisuudella

% Yhteinen viestintakulttuuri johon -

_kaikki sitoutuvat lisda Iuottamusta |
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