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Johdanto

Sysman kunnan viestintastrategiaan on koottu viestinnan keskeiset tavoitteet, periaatteet ja
toimintatavat. Viestinta on keskeinen osa kunnan johtamista, palveluiden toteuttamista ja
vuorovaikutusta kuntalaisten seka sidosryhmien kanssa. Sysman kunnan viestintastrategia
toimii kunnan viestintaa ohjaavana tydkaluna, joka tukee kuntastrategian toteutumista ja
selkeyttad viestinnan kokonaisuutta. Sen avulla varmistetaan, etta viestinta on
suunnitelmallista, yhtenaista ja palvelee kuntalaisia ja sidosryhmia.

Viestintaa ohjaava lainsaadanto

Kunnan viestinta perustuu lainsaddannodn asettamiin velvoitteisiin. Kuntalain 29 8§ velvoittaa
kuntaa tiedottamaan toiminnastaan aktiivisesti asukkaille, palvelujen kayttéjille, jarjestoille ja
muille yhteisoille. Kunnan tulee antaa riittavasti tietoa palveluista, taloudesta, valmistelussa
olevista asioista, paatdksenteosta ja paatosten vaikutuksista seka siita, miten kuntalaiset
voivat osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun.

Kunnan on huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja
yleisessa tietoverkossa.

Viestinnassa on myds kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Kunnan viestintaa ohjaa kuntalain lisaksi Sysman kunnan hallintosdanto, jossa maaritelldan
viestinnan vastuut ja periaatteet seuraavasti:

“6 8 Kunnan viestinta

Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnanhallitus
hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa viestinnasta
vastaavat viranhaltijat. Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia lapinakyvalle
toiminnalle asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Kunnanhallitus, valiokunnat,
kunnanjohtaja seka toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, ettd kunnan asukkaat ja
palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista
asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa naiden asioiden valmisteluun. Viestinnassa kaytetaan
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.”



Viestinnan tavoitteet

Kuntastrategian arvolupaukset ohjaavat keskeisesti Sysman kunnan viestintaa.
Yhdessa tekeminen, vastuullisuus ja luontoarvot ndkyvat viestinnan tavassa ja
valinnoissa. Yhdessa tekeminen tarkoittaa viestinnassa vuorovaikutteisuutta ja
kuntalaisten seka sidosryhmien osallistamista. Vastuullisuus puolestaan ilmenee
avoimena, lapinakyvana ja ennakoivana viestintana. Luontoarvot nakyvat viestinnan
sisalloissa ja kunnan brandissa, jossa korostuvat puhdas ymparistd, paikallisuus ja
luonnon merkitys elinvoiman perustana. Sysman kunnan visio on "Luonnollista loistoa
yhteisesséd Sysmaéasséa". Tama toimii myos kunnan viestintaa ohjaavana visiona.

Kuntastrategian nelja keskeista tavoitetta, asuminen ja yrittaminen, matkailu ja vapaa-
aika, hyvinvointi ja palvelut seka yhteisollisyys ja kestavyys, ohjaavat viestinnan
sisaltdja ja painopisteita. Viestintastrategiassa ndma nakyvat konkreettisesti
viestinnan tavoitteina ja teemoina.

Elinvoimaviestinnassa korostuvat yrittajyys, kaavoitus ja asumisen mahdollisuudet,
matkailu- ja vapaa-ajan viestinndssa Paijanne, luonto ja elamykset,
palveluviestinnassa arjen sujuvuutta tukevat palvelut seka yhteisoviestinnassa
osallistuminen, vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen. Viestinta tukee suoraan
kuntastrategian tavoitteiden toteutumista ja edistda niiden saavuttamista

Viestintastrategian tavoitteena on selkeyttda kunnan viestintaa, luoda yhteiset
toimintatavat ja tukea kunnan tavoitteiden saavuttamista viestinnan keinoin. Avoin,
ennakoiva ja luottamusta rakentava viestinta on strategian keskidssa ja tukee kunnan
tavoitteita rakentamalla ymmarrysta, vuorovaikutusta ja yhteista suuntaa.

Viestinnan periaatteet

Sysman kunnan viestinta perustuu kuntastrategian arvoihin ja tukee avoimen,
vuorovaikutteisen ja luottamusta rakentavan toimintakulttuurin vahvistamista. Viestinnan
periaatteet ohjaavat kaikkea kunnan viestintaa ja varmistavat, etta tieto on ajantasaista,
ymmarrettavaa ja saavutettavaa kaikille kohderyhmille.

Sysman kunnan viestinta on:



e Avointa
Viestimme aktiivisesti ja monikanavaisesti kunnan toiminnasta ja kerromme asioista
ennakoivasti. Viestinta rakentaa luottamusta avoimuuden ja lapinakyvyyden kautta.

¢ Yhdenvertaista
Huomioimme viestinnassa eri kohderyhmat ja varmistamme, etta tieto on kaikkien
saavutettavissa ja ymmarrettavissa. Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti ja
kunnioittavasti.

e Osallistavaa
Mahdollistamme vuorovaikutuksen ja kuntalaisten seka sidosryhmien osallistumisen
asioiden kehittamiseen. Viestinta perustuu vuoropuheluun ja aktiiviseen
kuuntelemiseen.

e Vastuullista
Toimimme viestinnassa luotettavasti, lApinakyvasti ja kunnioittavasti yhteista etua
edistaen.

e Selkeaa
Viestimme selkeasti ja ymmarrettavasti.

Kohderyhmat

Viestinnan keskeiset kohderyhmat nousevat kuntastrategian tavoitteista ja painopisteista.
Keskeiset kohderyhmat ovat:

e Asukkaat: kuntalaiset, vapaa-ajan asukkaat ja muuttajat

e Elinkeinoelama: yrittajat ja yritystoimintaa suunnittelevat

e Vierailijat: kotimaiset ja kansainvaliset matkailijat

e Yhteisot: yhdistykset ja jarjestot

e Organisaatio: henkilosto ja luottamushenkilot

e Sidosryhmat: media, yritysverkostot seka harrastus- ja kulttuuritoimijat

Viestinnan ydinsanomat ja painopisteet

Sysman kunnan viestinta perustuu kuntastrategian visioon ja vahvuuksiin. Viestinndssa
korostuvat seuraavat ydinsanomat:

e Sysmaon luonnonlaheinen ja elinvoimainen kunta Paijanteen sydamessa
e Sysma tarjoaa turvallisen ja laadukkaan arjen

e Sysma on aktiivinen, yhteisollinen ja osallistava kunta

e Sysma on houkutteleva paikka asua, yrittaa ja vierailla ympari vuoden.



Sisainen viestinta

Sisainen viestinta tarkoittaa organisaation sisalla tapahtuvaa tiedon jakamista ja
vuorovaikutusta. Sen tavoitteena on varmistaa, ettad henkilostolla on ajantasainen tieto
toiminnasta, paatdksista ja tavoitteista sekad mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.

Sysman kunnassa sisaisena tiedotuskanavana toimii intranet Kiulu, joka on keskeinen alusta
ajankohtaisen tiedon, dokumenttien, ohjeiden ja materiaalien jakamiseen koko henkildstolle.
Kiulusta loytyvat myos henkiloston ja luottamushenkildiden yhteystiedot seka tyosuhteeseen
liittyvat ohjeistukset, etuudet ja muut tiedot. Kiulun avulla varmistetaan tiedon
saavutettavuus, yhdenmukaisuus ja ajantasaisuus koko organisaatiossa. Intranetin lisaksi
Sysman kunnassa sisaista viestintaa toteutetaan muun muassa sahkopostin, Teamsin seka
jaettujen tyotilojen avulla. Tarkeassa roolissa ovat myos esihenkildviestinta, tiimi- ja
henkilostdpalaverit seka kunnanvirastolta loytyva infotaulu, joka tukee ajankohtaisen tiedon
valittdmista henkildstolle.

Lisaksi kunnassa jarjestetadn saannollisesti koko henkilostolle suunnattu aamuinfo, joka
pidetdan kunnanhallituksen kokouksen jalkeisena paivana. Aamuinfon tavoitteena on
vahvistaa yhteista tilannekuvaa, tuoda esiin henkilostdon merkitysta seka tarjota ajankohtaista
tietoa kunnan toiminnasta ja tulevista suunnitelmista. Aamuinfossa kasitellddn muun
muassa kunnanhallituksen tekemia paatoksia ja valmisteilla olevia asioita, kunnan keskeisia
hankkeita ja suunnitelmia seka henkilostdoon ja eri toimialoihin liittyvia ajankohtaisia asioita.

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestinta tarkoittaa organisaation ulkopuolelle suuntautuvaa tiedon jakamista ja
vuorovaikutusta. Ulkoisella viestinnalla Sysman kunta pyrkii tarjoamaan ajantasaista,
selkeaa ja luotettavaa tietoa kuntalaisille, vapaa-ajan asukkaille, yrittdjille ja muille
sidosryhmille. Ulkoisella viestinnalla pyritdan rakentamaan myonteista kuntakuvaa,
lisdamaan kunnan vetovoimaa, kunnan tunnettuutta seka vahvistamaan kunnan brandia.

Sysman kunnan visio Luonnollista loistoa yhteisessad Sysméassa toimii viestinnan punaisena
lankana. Viestinta rakentaa johdonmukaisesti mielikuvaa Sysmasta paikkana, jossa
yhdistyvat puhdas luonto, laadukas arki ja vahva yhteisollisyys.

Luonnollinen loisto nakyy viestinnan sisalloissa korostamalla Paijanteen ymparistoa,
luontoa, elamyksia ja vahvaa paikallista identiteettia. Viestinnassa tuodaan esiin kunnan
vahvuuksia aidosti, ymmarrettavasti ja innostavasti. Viestinnan savy on avoin, osallistava,
luonnonlaheinen ja luottamusta rakentava.



Yhteinen Sysma puolestaan nakyy viestinnan tavassa: vuorovaikutuksessa, osallistamisessa

jaavoimuudessa.

Viestintakanavat ja savy

Viestintdkanavat ovat foorumeita ja valineita, joiden kautta kunta viestii. Sysman kunnalla on

kaytossaan seuraavat ulkoisen viestinnan kanavat:

Verkkosivut (sysma.fi)

Kunnan ensisijainen viestintakanavana. Verkkosivuilta loytyvat ajankohtaisia uutisia,
tapahtumakalenteri, sahkdinen asiointi seka keskeinen tieto kunnan toiminnasta,
palveluista ja paatoksenteosta.

Sosiaalisen median kanavat (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube)
Sosiaalisen median kanavissa viestitdan ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja
kunnan arjesta. Kanavat mahdollistavat vuorovaikutuksen ja vahvistavat kunnan
nakyvyytta ja tunnettuutta.

Esitteet (sdhkoiset ja painetut)

Esitteilla ja julkaisuilla viestitadan kunnan toiminnasta, palveluista, tapahtumista ja
vetovoimatekijoista eri kohderyhmille.

Tiedotteet

Tiedotteilla valitetaan ajankohtaista ja uutisarvoista tietoa medialle ja sidosryhmille.
Ilmoitustaulut

Fyysisilla ilmoitustauluilla, kuten kauppojen ja muiden julkisten tilojen
ilmoitustauluilla tiedotetaan ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja palveluista
paikallisesti.

Tapahtumat ja messut

Tapahtumat ja messut tarjoavat mahdollisuuden suoraan vuorovaikutukseen
kuntalaisten, matkailijoiden ja sidosryhmien kanssa seka vahvistavat kunnan
tunnettuutta ja brandikuvaa.

Sysman palveluopas

Sysman yrittajien vuosittain julkaisema palveluopas sisaltda myods kunnan oman
osuuden. Kunnan osiossa viestitdan ajankohtaisista asioista, tapahtumista,
palveluista ja uutisista.

Kunnan tiedotuslehti SyKuTi

SyKuTi on kunnan tiedotuslehti, joka ilmestyy kaksi kertaa vuodessa pitajalehti
Lahilehdessa.



Paatosviestinta

Paatosviestinnan tavoitteena on varmistaa, etta Sysman kunnan paatokset ja niiden
vaikutukset valittyvat asukkaille, henkildstolle ja sidosryhmille selkeasti, oikea-aikaisesti ja
avoimesti. Viestinnassa noudatetaan lakisadateisia vaatimuksia seka kunnan arvoja:
rehellisyys, vastuullisuus ja yhteisollisyys.

Paatoksista tiedotetaan mahdollisimman pian paatoksen jalkeen lain edellyttamalla tavalla.
Paatosviestinnassa esitetdan selkea kuvaus paatoksesta ja sen perusteista, vaikutuksesta
asukkaisiin ja kuntaan, tarvittaessa tiedot muutoksenhakukeinoista seka yhteystiedot
lisatietojen saamiseksi. Paatdsviestinnassa kunnioitetaan yksityisyyden suojaa ja
noudatetaan julkisuuslakia. Avoimuus on kunnan viestinnan keskeinen periaate.

Hallintolaki edellyttaa, ettd kunnan ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkaisemalla ne yleisessa
tietoverkossa. Sysman kunnassa kuulutukset julkaistaan kotisivujen Kuulutukset-osiossa.

Sysmassa kunnan paatoksentekoa voi seurata toimielinten esityslistoista ja pdytakirjoista
seka viranhaltijapaatoksista, jotka ovat luettavissa kunnan verkkosivuilla.

Paatosviestinnan keskeisia kohderyhmia ovat kunnan asukkaat, henkilésto,
luottamushenkilot, paikallinen ja alueellinen media sekd muut sidosryhmat.

Viestintavastuut

Kunnan viestinta on koko organisaation yhteinen tehtava. Jokaisella tydntekijalla ja
luottamushenkilolla on rooli kunnan viestinndssa sekd myonteisen kuntakuvan ja kunnan
brandin rakentamisessa.

Kunnan viestinnasta vastaa hallintosdanndn mukaisesti kunnanhallitus. Tiedottamisen
operatiivisesta toiminnasta vastaa markkinointi- ja viestintakoordinaattori seka
kunnanjohtaja.

Kunnanhallitus ja kunnanjohtaja yhdessa huolehtivat siita, etta viestinta tukee
kuntastrategian tavoitteita ja on johdonmukaista koko organisaatiossa.



Kriisi- ja valmiusviestinta

Kriisi- ja valmiusviestinnalla tarkoitetaan viestintaa poikkeus- ja hairidtilanteissa, joissa
tarvitaan nopeaa, selkeaa ja luotettavaa tiedonvalitysta. Tallaisia tilanteita voivat olla
esimerkiksi onnettomuudet, hairiot palveluissa ja muut kuntalaisten arkeen vaikuttavat
poikkeustilanteet.

Kriisiviestinnan periaatteet

Ennakointi: Kriisitilanteisiin varaudutaan etukateen ajantasaisella ohjeistuksella ja
viestintasuunnitelmalla, jossa maaritelladn vastuut, kohderyhmat ja kanavat.

Nopeus: Tieto jaetaan heti, kun tilanne on paalla, jotta virheellisten tietojen leviaminen
estetaan.

Avoimuus ja totuudenmukaisuus: Kerrotaan mita tiedetdan, mita ei tiedeta. Mika on
keskeista ja milloin tiedotetaan.

Yksi dani: Varmistetaan, etta kaikki viestinta on linjassa. Viestinnasta vastaa ennalta sovittu
ja nimetty kriisiryhma.

Kanavat: Kriisiviestinnassa hyddynnetaan kunnan omia kanavia (verkkosivut, some),
tiedotusvalineita ja tarvittaessa suoraa yhteydenottoa asukkaisiin.

Kunnan kriisi- ja valmiusviestinnasta vastaa kunnanjohtajan johtama kriisiryhma.

Kriisitilanteissa viestinnassa kerrotaan selkeasti:

e Mita on tapahtunut
e Miten tilanne vaikuttaa kuntalaisiin
e Mitentilanteessa tulee toimia

Sysman kunnassa kriisi- ja valmiusviestinnassa keskeisia viestintakanavia ovat kunnan
verkkosivut ja tekstiviestipalvelu. Verkkosivujen kautta tarjotaan ajantasaista ja tarkentuvaa
tietoa tilanteesta, kun taas tekstiviestipalvelun avulla kuntalaiset tavoitetaan nopeasti ja
suoraan kiireellisissa tilanteissa.



Toimenpiteet ja kehittaminen

Viestintastrategiaa toteutetaan kaytdnndn toimenpiteilla, joilla kehitetaan viestinnan
suunnitelmallisuutta, vaikuttavuutta ja vuorovaikutteisuutta.

Keskeisia toimenpiteita ovat:

e Viestinnan suunnitelmallisuuden ja ennakoivuuden vahvistaminen

e Sosiaalisen median aktiivinen kehittaminen ja monipuolinen hyédyntadminen

e Etdosallistumisen mahdollisuuksien kehittaminen ja saavutettavuuden parantaminen
e Kunnan verkkosivujen sisallon ja kaytettavyyden kehittaminen

e Uutiskirjeen tai muiden saanndllisten viestintamuotojen kehittaminen

e Media- ja sidosryhmayhteistydn vahvistaminen

e Fyysisten ilmoitustaulujen kehittdminen

Toimenpiteilld tuetaan kuntastrategian tavoitteiden toteutumista ja vahvistetaan kunnan
nakyvyytta, vuorovaikutusta ja brandia.
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